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* Este trabalho deriva dos conhecimentos obtidos durante a disciplina Sistemas
de Organizacdo do Conhecimento (SOC) do PPGCI/IBICT-UFRJ;

* Analise do dominio do conhecimento do Turismo, a partir da proposta de
Hjerland (2017);

* Recuperacdo dos principais SOC dessa area no Brasil.

* Como se’/‘compreende o dominio do turismo no Brasil? E quais os principais
SOCdesse dominio?
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Esse estudo objetiva:
1. Realizar a analise de dominio pautada na literatura cientifica do Turismo;

2. Pontuar alguns SOC, utilizando as duas abordagens de Hjorland.
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1. Producao e avaliacdo de guias de literatura e portais tematicos;
2. Producao e avaliacao de classificacbes especiais e tesauros;
3. Pesquisa sobre competéncias em indexacao e recuperacao de informacao
em especialidades;
4. Conhecimento de estudos empiricos de usuarios em areas tematicas;
5. Producaoieinterpretacao de estudos bibliométricos;
6. Estudos histdricos de estruturas e servicos de informacao em dominios;
7. Estudos de documentos e géneros em dominios do conhecimento;
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8. Estudos epistemolégicos e criticos de diferentes paradigmas, pressupostos
e interesses em dominios;

9. Conhecimento de estudos terminolégicos, LSP (linguagens para fins
especiais) e anélise do discurso em areas do conhecimento;

10. Estudos de estruturas e instituicdes de comunicacao cientifica e profissional
em um.dominio;

11. Conhecimento’de métodos e resultados de estudos analiticos de dominio
sobre cognicao profissional, representacao de conhecimento em ciéncia da
computacdo-¢ inteligéncia artificial. (Hjorland, 2017, p.1).
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A presente pesquisa utiliza abordagem qualitativa, busca alcancar os objetivos

por meio da pesquisa exploratéria, utilizando o método da pesquisa
documental.

Realizada nos meses de novembro e dezembro de 2024, na base de dados:
a) Google Scholar, com os termos:

1) “Turismo” e “Dominio”

2) ‘Turismo” AND-“Dominio

Recuperamos: dois/livros; um glossario; dois artigos por meio da selecao dos
documentos e da analise do termo “Turismo” no titulo ou nas palavras chave.



[ ) e
MEtOdO Ogla 2 VIIISKOBRASIL2025 %@g/
]

Para identificar SOC relacionados ao Turismo, também em novembro de 2024
realizou-se buscas nas bases: Google Scholar, Bing, BRASOC e BRAPCI, usando
o termo: Turismo" AND "Sistemas de Organizacdo do Conhecimento”.

Como nenhum resultado foi encontrado, a estratégia de busca foi adaptada,
substituindo-se o termo genérico por tipos especificos de SOC:

* "Turismo” AND "Tesauro"

e "Turismo™/AND "Ontologia"

* "Turismo!~AND "Cabecalho de Assunto”
* "Turismo” AND " Classificacao"

e "Turismo" AND "Guias de Literatura"
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Essa busca recuperou os seguintes materiais:

e Um tesauro do dominio do Turismo;

* Um glossario de Turismo;

* Um portal tematico de dados de Turismo;

e Um tesauro em formato de livro.

Ademais, utilizamos como fundamentacao teérica da literatura atualizada,
trabalhos apresentados no XXIV Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da

Informacao (ENANCIB, 2024).
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* 3 Analise do Dominio do Turismo

* 3.1.1 Definicdo sobre o termo “conceito”

Este estudo explora a estrutura conceitual do Turismo, que passou por
transformacoes e influéncias culturais e econémicas, aplicando ao modelo de
analise de dominio e, sobretudo, ajudando a construir um entendimento mais
aprofundado sobre o seu campo e suas implicagoes.

» 3.1.2 Principais conceitos de Turismo

“atividade’desenvolvida por pessoas durante suas viagens e estadias em lugares
distintos /de‘seu<entorno habitual, por um periodo de tempo consecutivo
inferior-a um @ano para fins de écio, negécios ou outros”. (Organizacdo Mundial

de Turismo — OMT, 2014)
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Rejowski e Barbanti (2018) consideram o “Turismo muito além de uma
disciplina, compreende que seu potencial contribui para evolucdo dos
conhecimentos para o lazer, economia, e sociedade refletindo as
potencialidades deste dominio sempre em evolugao”.

Esse campo cientifico vem se modificando e avancando conforme observado na
sintese do artigo de Gomes e Rejowski (2008), no qual pontuam alguns marcos
do Turismo no Brasil, na linha do tempo apresentada na Figura 1.:
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Figura 1 — Linha do Tempo do Turismo no Brasil
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Este estudo se aprofunda no dominio Turismo, apresentando um glossario e a sua
categorizacao derivada do Glossario de Turismo do Ministério do Turismo.

Quadro 1-Termos presente no Glossario do Turismo

GLOSSARIO TURISMO

TURISMO "POPULAR" OU TURISMO
"SOCIAL" TURISMO CONVENCIONAL
TURISMO CULTURAL

TURISMO DA "CLASSE MEDIA", "GRANDE”
TURISMO" QU "TURISMOQ DE MASSA"
TURISMO DA TERCEIRA IDADE
TURISMO DE AVENTURA

TURISMO DE CLASSE "ALTA", DE
"ELITE"OQU "ALTO TURISMO"

TURISMO DE CONGRESSO E EVENTOS
PROMOCIONAIS

TURISMO DE INCENTIVO

TURISMO DE NEGOCIOS

TURISMO DE SAUDE

TURISMO ECOLOGICO

TURISMO ECOLOGICO OU ECOTURISMO
TURISMO EMISSIVO

TURISMO EQUESTRE / TROPEIRISMO
TURISMO ESOTERICQ

TURISMO NAUTICO

TURISMO RECEPTIVO

TURISMOQO RELIGIOSO

TURISMO RURAL

TURISMO RURAL /f AGROTURISMO
TURISMO SOCIAL

TURISMO SURPRESA

TURISMO SUSTENTAVEL
TURISMO ETNICO

TURISTA

TURISTA INTERNACIONAL
TURISTA NACIONAL

TURISTA POTENCIAL

TURISTA REAL

Fonte: Termos da lista publicada no site do MTur (2025)
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4 Principais Sistemas de Organizacao do Conhecimento em Turismo

Atualmente, temos como SOC em Turismo o portal de dados da Embratur. Em matéria

publicada no s/te do Ministério do Turismo, foi destacada a fala do ministro do Turismo
quanto a essa plataforma:

O ministro do Turismo, Celso Sabino, destacou que o Portal também contribuira na

construcao de politicas publicas para o setor. "Este portal e seus dados servem para nortear
as politicas pablicas do Turismo. Agradeco ao Freixo e a Embratur por estar liderando essa
retomada da imagem internacional do Brasil, que auxiliard as entidades governamentais de

cada regido a construir uma imagem melhor e desenvolver politicas publicas [sic] mais
eficientes", afirmou o ministro. (Moura, 2023, n.p).
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* [dentificamos uma escassez de SOC desenvolvidos no pais, referente ao
dominio do Turismo.

* Com o advento da Inteligéncia Artificial emergiu, uma possivel solucao de
aplicacdo deste recurso para aperfeicoamento dos SOC, nos permitindo
debrucar sobre esses instrumentos no cenario brasileiro.

* Notou-se que outros SOC coexistem em formato digital e analégico, bem
como a-proeminéncia destes para avancos na organizacdo do conhecimento e
para.aplicacdes praticas nas bases de dados no pais.

* [dentificamos -alguns sistemas de turismo que apresentaram falta de
interoperabilidade e, em alguns casos, sistemas “abandonados” em sites sem
funcionalidade, o que pode gerar duvidas e incertezas ao usuario.
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Por fim, um SOC para o dominio do Turismo se trata de uma estrutura
metodolégica e/ou metodolégica projetada para:

 Classificar;
* Organizar;
* Recuperar;
* Gerenciarinformacdées e conhecimentos relacionados ao setor do Turismo.
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Como estudos futuros, propomos analises de SOC como:

* Turismo ecolégico, sustentavel e cultural;

Obijetivo:
* Incentivar e conscientizar a preservacao do meio ambiente

* Explorar.’ como tecnologias emergentes como a IA podem contribuir na
construcgao. e utilizacdo de SOC no Turismo

Assim, /0 'SOC possibilita conexdes entre pessoas e institui¢cdes, alinhando as
suas experiéncias mais relevantes e promovendo o desenvolvimento sustentavel
e cultural do setor.
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