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Contextualizacao: Lacuna Cientifica:
* GC historicamente focada no setor privado;  Falta de modelos abrangentes de GC voltados

. . N ao setor publico;
* No setor publico, estudos ainda sao escassos e P ’

fragmentados (Al Ahbabi et al., 2019). * Predominancia de estudos com escopo
restrito, dificultando uma visao holistica e
abrangente (proposta deste trabalho).

Relevancia:
* Crescente exigéncia da sociedade por servigos Justificativa:
publicos mais eficientes (Amorim & Costa, )
2020); * Contribuir para a construcao de uma base
* Necessidade de gerir conhecimento como E%E?iecgyal solied [pame G e AemiTSia e

ativo estratégico na Administracao Publica
(Antunes, 2022). » Apoiar o desenvolvimento de um modelo de
Gestao do Conhecimento Abrangente (GCA).
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Objetivo Geral da Pesquisa de Doutorado: Abordagem Estruturante:

* Propor e validar empiricamente um modelo » Consideracao das relacoes entre:
abrangente de Gestao do Conhecimento

TREL v i 0 I i .
(GCA) para a Administracdo Publica. Dimensoes influenciadoras;

v' Governanca;
v" Processos;

Foco do Estudo Apresentado:
v" Resultados da GC.

* |dentificar as categorias e
subcategorias essenciais da GC na

Administracdo Publica; Resultado desta etapa:
* Subsidiar a construcdo conceitual e * Estrutura taxonomica facetada
empirica do modelo GCA. com as categorias essenciais da GC

para o setor publico.
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Abordagem metodologica: Critérios de Selecdo dos Estudos:
e Revisdo Sistematica da Literatura (RSL); * Artigos com “Gestao do Conhecimento” ou “Knowledge

- , , - Management” no titulo;
* Analise de Conteudo - Técnica: Analise

Categorial Tematica (ACT).  Publicacdes até 2023, em portugués, inglés ou espanhol;
« Texto completo disponivel e qualidade alta (tema, foco e
método).
Fontes de Dados para a RSL:
* Internacional: Artigos do Journal of Processo de Triagem:

Knowledge Management (Emerald)

« Nacional: Periodicos Qualis A1/A2
(Ciencia da Informagao) com foco em
“Conhecimento” ou “Informacao”:

* Eliminacgao de duplicados;

* Classificagao automatizada via software StArt® (pontuacao
por termos-chave);

: . . . * Triagem por titulo e resumo;
Transinformacao, Informacao & Informacao,

Informac3o & Sociedade, Perspectivas em  Leituraintegral e avaliagao qualitativa final (Morandi &
Ciéncia da Informacéo Camargo, 2015).
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Etapas da Analise Categorial Tematica (Bardin, 2011; Maculan, 2014):

* Organizacao do corpus no software Atlas.ti®

 Categorizacao dedutiva com base nas categorias CRG (Classification Research Group)
* Codificacao dos textos com uso de coédigo in vivo

e Estruturacao hierarquica: subcédigos vinculados as categorias CRG

« Agrupamento semantico e abstracao dos termos

 Geracgao das categorias empiricas.
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Pgnorama dos Estudos sobre GC na Administragao Analise de Conteudo Tematica (ACT)
Publica: « Etapa Dedutiva
* Contexto Internacional (JKM): v/ Categorias iniciais baseadas no CRG;
v Artigos recuperados: 559 v’ Codificacdo no Atlas.ti® com cddigos in
v'Foco em Administracdo Publica: 21 Vivo.
(3,76%) « Etapa Indutiva
. Contexto Nacional: v Reagrupamento dos codigos por

abstracao;

v’ Artigos recuperados: 294 U . o
v'Emergéncia das categorias empiricas.

v'Foco em Administracdo Publica: 27 ' das e
(9,18%) * Sintese da Codificacao

v’ Codigos identificados: 308
v Termos principais apos fusdes: 105
v’ Categorias empiricas finais: 12

 Corpus de Analise:
v'Total de artigos analisados: 48
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CATEGORIAS EMPiRICAS X CATEGORIAS FUNDAMENTAIS DE RANGANATHAN E CRG
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Personalidade

Matéria

Energia

Espaco
Tempo

Tipos de Produto Final
Partes

Materiais
Propriedades

Processos

Operacoes
Agentes

Espaco
Tempo

Fenémeno GC
Governanca GC
Objeto geral GC
Estrutura GC
Processos GC
Praticas GC
Resultados GC
Influenciadores GC
Agentes GC

Partes interessadas GC
Ambientacao GC
Maturidade GC

Area foco da GC: Administragédo Publica.
Atribuicoes/responsabilidades da GC

Objetos de estudo/trabalho da GC
Organizacao/estruturacao da GC

Atividades - parte processual (bastidores) da GC
Colocar em movimento/acdes - parte visivel da GC
Efeitos/consequéncias/produto - impactos da GC
Dimensdes que modelam o cenario da GC
Agentes ativos da GC

Agentes passivos/interessados da GC

Contexto ou ambiente em que a GC é desenvolvida
Posicao/civel de consolidacao ou efetivacdo da GC
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CATEGORIAS E SUBCATEGORIAS ESSENCIAIS DA GC PARA A ADMINISTRACAO PUBLICA

Fendmeno
GC na Administragao Publica
Governanga
Planejamento
Organizagéao
Diregao/Lideranca
Controle
Objeto Geral
Conhecimento
Conhecimento tacito
Conhecimento explicito
Conhecimento implicito
Conhecimento metaestratégico
Conhecimento organizacional
Conhecimento estratégico
Conhecimento técnico
Informacgéo
Estrutura
Abrangente
Incremental
Processos
Identificagdo do conhecimento

Criagao e amplificagdo do conhecimento
Captura e disponibilizagdo do conhecimento

Compartilhamento do conhecimento
Aplicagao do conhecimento
Praticas

Socializagdo (tacito para tacito)
Aprendizado por observacédo
Comunidade de prética
Conversa com especialistas
Interagées sociais informais
Mentoria e desenvolvimento
Redes colaborativas e sociais

Reunibes e processos participativos
Trabalho em equipe e estudo em grupo
Visitas

Externalizagao (tacito para explicito)
Bate-papo interno
Boletim informativo
Documentacgao e guias
Licées aprendidas
Linguagem figurativa
Mapeamento de processos
Mensagens e foruns
Wikis

Combinagéao (explicito para explicito)
Banco de especialistas
Bibliotecas corporativas
Educacéo continuada
Gestao de documentos
Mapas do conhecimento
Portais online
Repositérios do conhecimento
Sistema de GC

Internalizagao (explicito para tacito)
Aprendizagem pratica
Contacgéo de histdrias
Método de casos

Resultados

Ativos de conhecimento

Comportamento inovador

Desempenho organizacional
Desempenho operacional
Desempenho de inovagdo
Desempenho de qualidade

Influenciadores

Dimenséo cultural
Cultura organizacional

Dimenséo humana
Lideranga organizacional
Gestdo de pessoas

Comprometimento organizacional
Motivagéao
Dimenséao estrutural
Estrutura organizacional
Dimenséo tecnoldgica
Tecnologia
Agentes
Governo
Gestores
Servidores e funcionarios publicos
Especialistas em informacgao
Facilitadores
Gestor do conhecimento
Partes interessadas
Cidadaos
Empresas privadas
Comunidade académica

Organizagdes comunitarias e voluntarias

Ambientacao
Agricultura e pecuaria
Assisténcia social

Comunicagodes e transparéncia publica

Ciéncia e tecnologia

Cultura, artes, histéria e esportes
Educacéo e pesquisa

Empresa, industria e comércio
Energia, minerais e combustiveis
Finangas, impostos e gestao publica
Forgcas armadas e defesa civil
Justica e seguranca

Meio ambiente e clima

Infraestrutura, transito e transportes
Trabalho, emprego e previdéncia
Saude e vigilancia sanitaria
Viagens e turismo
Maturidade
Reacgéo (nivel 1)
Iniciagao (nivel 2)
Introducgéao (nivel 3)
Refinamento (nivel 4)
Maturidade (nivel 5)
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FENOMENO GC

Conceito em debate: ndo ha consenso sobre o que é
GC (Bigio et al., 2018).

Mudanc¢a cultural: GC como inovagao e intervencao
nas praticas organizacionais (Gooijer, 2000).

Integracdo com a gestdao: alinha-se as praticas
existentes para melhorar desempenho (Chawla &
Joshi, 2010).

Abordagem sistémica: processos articulados que
ampliam a capacidade de gestao do conhecimento
publico (Ribeiro et al., 2011).

Coordenacao de recursos: pessoas, tecnologia,
processos e estrutura atuando juntos para gerar valor
(Rossi et al., 2017).

Administracdo Publica: GC tem impacto ainda mais
critico no setor publico (Wiig, 2002). Gestao publica
eficiente promove bem-estar; ineficiente compromete
a viabilidade social.
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GOVERNANCA GC

Relacao com fung¢des gerenciais (Robbins et al,,
2012):

« Planejamento: Estratégia clara para gestao
do conhecimento (Ashok et al., 2021).

« Organizagao: Ferramentas como tesauros,
indices e taxonomias estruturam o
conhecimento (Schafer & Sanches, 2014).
Observacdo: GC e OC sdo areas distintas,
mas interdependentes (Hjorland, 2008).

« Direcao/Lideranca (Wiig, 2002): Promover
cultura de apoio ao conhecimento; facilitar
fluxo do capital intelectual e aprendizagem;
disponibilizar recursos e motivar servidores.

* Controle e Avaliacdao: Medir beneficios e
progresso da GC é essencial (Al Ahbabi et al.,
2019).
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OBJETO GERAL GC

O objeto geral de estudo e trabalho
da GC que, essencialmente,
consiste nos varios tipos de
conhecimento e informacao.
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ESTRUTURA GC
Incremental x Abrangente

GC Incremental
 AcdOes pontuais e arbitrarias relacionadas ao conhecimento.
 Foco limitado, sem estratégia clara.
* Nao garante aplicacao efetiva dos ativos de conhecimento.

GC Abrangente
« Sistematizada e deliberada.
* Conhecimento como principal facilitador do desempenho.
* Requer esforcos formais de governanca da GC.

Papel do Escritorio de GC (Wiig, 2002)
* Criado para apoiar a GC abrangente.
« Coordena acGes alinhadas a metas e politicas organizacionais.

 Atua em nivel estratégico: visdo ampla, articulacado de recursos e
implementacao.
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PROCESSOS GC PRATICAS GC
« Identificacdo do Conhecimento: Analise do Classificacdo das praticas de GC conforme os quatro
ambiente organizacional (Pereira et al., 2016). modos de conversao do conhecimento (Takeuchi &
Reconhecimento da demanda e da oferta de Nonaka, 2008):
conhecimento (Silveira et al., 2018). « Socializacdo (tacito » tacito): Compartilhamento
 Criacdo e Amplificacdo: Conhecimento surge de de experiencias e interacao direta.
experiéncias e interagdes (Ashok et al., 2021). Envolve « Externalizac¢do (tacito » explicito): Formalizacdo
praticas para fomentar e expandir o conhecimento de ideias por meio de documentos, relatoérios etc.
(Handzic, 2011). - Combinacio (explicito > explicito): Integracdo e
« Captura e Disponibilizacdo: Captura do sistematizacao de diferentes fontes de
conhecimento tacito e explicito (Al Ahbabi et al., conhecimento.
2019). Organizacao sistematica para uso futuro. * Internalizacgdo (explicito » tacito): Aprendizado

« Compartilhamento e Transferéncia: Envolve origem pelE PR @ MECMROTEEED €l Comnedimemta:

e destino; transmissao e absorcao (Syed-lkhsan & Importancia da categorizacao:

Rowland, 2004). Compartilhamento como condicao « A GC envolve diversas praticas. A estrutura SECI
« Aplicacdao do Conhecimento: Conhecimento so6 gera forma mais clara.

valor quando aplicado (Al Ahbabi et al., 2019). Base
para decisOes e inovagao organizacional.
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RESULTADOS GC

Ativos de Conhecimento (estoques):
colecoes de conhecimento
identificadas e ativadas. Devem ter seu
fluxo facilitado na  organizacao
(Handzic, 2011).

Comportamento Inovador: cultura
colaborativa e troca continua de ideias.
Enfase na melhoria constante e
compartilhamento de boas praticas
(Rossi et al., 2017).

Desempenho Organizacional:
resultados visiveis em inovacao,
qualidade e desempenho operacional.

#‘éﬁé@%\
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INFLUENCIADORES GC

Dimensao Cultural: Cultura organizacional pode impulsionar ou
dificultar a GC. Enfase em colaboracao, flexibilidade e inovacao
(Chawla & Joshi, 2010).

Dimensao Humana: Lideranca que estimula transformacao e
aprendizado (Ashok et al., 2021). Gestao de pessoas -
recrutamento, capacitacao e reconhecimento (Jain & Jeppesen,
2013). Comprometimento organizacional: afetivo, normativo ou
calculado (Marques et al., 2019). Motivagao individual como base
para a participagao (Castro et al., 2022).

Dimensao Estrutural: Estrutura hierarquica e burocratica pode
dificultar a GC. Estruturas mais flexiveis e descentralizadas
favorecem o compartilhamento (Durst et al.,, 2020; Escrivao &
Nagano, 2014).

Dimensao Tecnologica: Tecnologia como suporte essencial a GC
(Wiig, 2002). Governos precisam se adaptar ao avanco digital (Al
Sayegh et al., 2023).
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AGENTES GC PARTES INTERESSADAS GC
Governo | Gestores | Servidores | Especialistas Cidadaos | Empresas | Comunidade académica
em Informacao| Facilitadores GC | Gestores GC | Organizagdes comunitarias e voluntarias
* Facilitadores de GC: Representam a GC em » Individuos ou organizacdes impactados por
suas unidades. Atuam como ponte entre a o ANT
o> o , politicas publicas.
pratica e a estrategia (Moresi & Mendes,
2010). * Envolvem-se direta ou indiretamente com a
, GC.
» Gestores do Conhecimento: Responsaveis
por politicas, planejamento e gestdo de * Seus interesses devem ser considerados nas
desempenho (Gooijer, 2000). Recomenda-se a estratégias e acdes de GC (Riege & Lindsay,
nomeacdo de um Gestor-Chefe de GC para 2006).

coordenar a atuagao institucional (Batista,
2012).
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E—— AMBIENTACAO GC

. « Anadlise dos ambientes institucionais nos estudos da RSL.
Resultados parciais da tese,

incluindo as categorias
essenciais da GC na AP

 Identificacdo das areas do servico publico onde a GC foi
aplicada.

« Padronizacdo das areas com base nas categorias de servico do

@ o, 800 00 00 @ Governo Federal (https://www.gov.br/pt-br/categorias).
RN X MATURIDADE GC

'=:= N 5;;:,?-:?,:,35;-; « Marques et al. (2019): Unico estudo a tratar do nivel de
T WP - T T maturidade em GC. Utilizou o IAGCAP - Instrumento de
230202 £ o20° 0% 3 o2° 20380°0% Avaliacdo da GC na Administracdo Publica (Batista, 2016).

T TN i L R O « Maturidade = grau de capacidade organizacional para gerenciar
pilitigr™ NN 7 Rt S It ativos de conhecimento.

@’..5'33 ik e P * Analise estruturada em estagios evolutivos da GC nas
. . organizagGes publicas.


https://www.gov.br/pt-br/categorias
https://sites.google.com/view/gcaap

Resultados
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PARTES presas |
Sy — Comunidade acadimica |

INTERESSADAS Crponicagiios comunilaras
AGENTES @ valuntirias

GC

DIMENSAO CULTURAL

Cultura organizacional

Governo | Gestores
| Sesviclares | Cspecinlntas
em ire. | Facliaadores GC |

Gestores GC

DIMENSAO HUMANA

Lideranga | Gestia de Pessoas |
Compromesso | Motivagso

C

GOVERNANCA GC
Plassjameanio | Organizeachae |
Qirecaa/lidaranca | Contrale

DIMENSAO ESTRUTURAL
Estrutura organizacional

PROCESSOS GC

dentificar | Crardfompificar |
Capturs Oispocibilicar | R
Compartlhar | Aplicar ATIVOS DE

CONHECIMENTO

DIMENSAO TECNOLOGICA

Tecnalogia

PRATICAS GC

Socialiacio | Externalizecsa |
«_‘c_qr_nbinac.lo | Imarnaizacio

COMPORTAMENTO
COLABORATIVO

DESEMPENHO

To— ORGANIZACIONAL

—Ogeraconat | Inowcdo |
T Cwsalidade

R I L

-

CONHECIMENTO E INFORMACAO
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MODELO EMPIRICO DE GC ABRANGENTE PARA A ADMINISTRACAO PUBLICA

INFLUENCIADORES GESTAO DO CONHECIMENTO RESULTADOS

peesmsssscsnccnccany . ! PROCESSOS GC
! GOVERNANGA GC :
' ' IDENTIFICAR
PLANEJAMENTO B

- CRIAR /

AMPLIFICAR
ORGANIZACADO

CAPTURAR /
DISPONIBILIZAR

DIRECAOQ/
LIDERANCA

OPERACIONAL

COMPARTILHAR

CONTROLE DESEMPENHO DE

srmansssnsnsnaslicnsrnnnns
TrmE T e ~ -

APLICAR . : & INOVACAO

DESEMPENHO DE
QUALIDADE
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CONSTRUTOS | DIMENSTES | SUBDIMENSOES N2 DE INDICADORES

DIMENSOES DE G a5 ] NIVEL DE MATURIDADE
COVERNANCA GC 20
Contrale : DE GC ABRANGENTE PARA A
. - - ~ ’
: ADMINISTRACAO PUBLICA
Orgarizapan 5
Mancjamento 5
PROCESS0S GC 25
Aplicogiio do conhecimenta 5
Captura e disponibilizacfo do conhecimenta =3 RATURRADERGRDNERSA
Compartithamento do conhecimento 5
Criagdo & amplificogdn de eonhecimenta 5 ) L ) ) )
ldentificacdo do conhecimento 5 Iﬁi?‘iﬂ Ini??iau Intigﬂﬂgan REsza_Tfnm Mazlﬁiade
INFLUENCIADORES GC a5 I
COMPROMETIMENTO ORGANIZACIONAL 5
CULTURA ORGANIZACTONAL >
ESTRUTUIRA ORGANIZACIONAL 5 o ~
GESTAO DE PESSOAS . Na validacao para o contexto da UFMG,
. I K . /, .
:_f;ﬁ:gﬂ””“”’m””‘“ - depois da analise fatorial exploratoria e
TECNOLOGIA 5 analise da variancia média explicada,
RESULTADOS GC 25 * ° °
ATTVOS DE CONHECIMENTO : ficaram 67 indicadores
COMPORTAMENTO INOVADOR =
DESERMPENHD ORGANIZACIONAL 15
Desempenho da inovacda 5
Desempenha de qualidads =
Desempenho aperacianal 5
Total Geral 105
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 Contribuigoes
* Proporciona visao holistica e sistematizada da GC (“abrangente”).
* Estabelece terminologia comum para analise e comparacao de iniciativas.
 Apoia pesquisadores e gestores publicos na estruturacao de politicas e investimentos.
» Aplicacoes
» Taxonomia facetada como ponto de partida e base estruturante de todo o estudo - complexidade do
dominio analisado, que ndo comportava taxonomia hierarquica tradicional.
« Base para construcao de ontologias e outros sistemas organizacionais do conhecimento (SOCs).

* Facilita uso de IA e mineracao de textos, com categorias predefinidas para aprendizado
supervisionado.

* Lacunas e Recomendacoes
 Apenas 5,63% dos estudos da RSL focam na Administracao Publica.
* Necessidade de estudos empiricos para validar relacdes entre categorias.
« Recomenda-se investigar interacoes diretas e mediadas entre as dimensdes da GC no setor publico.
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