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* O conceito de BPM, ou Gestao de Processos de Negdcio, € uma
abordagem sistematica para entender, analisar e melhorar
continuamente os processos de uma organizacao.

* Segundo autores como Davenport, Hammer e Weske, um
bom gerenciamento de processos aumenta a eficiéncia,
reduz custos e favorece a inovacao.
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Este projeto é fruto de um esforco coletivo de nossa equipe na ECI/UFMG.

* Na ECI/UFMG, comecamos o BPM Académico em 2017, com foco em
mapear processos internos.

* A segunda versao, o BPM Académico 2.0, foi desenvolvida
entre 2023 e 2024, com o objetivo de reorganizar e otimizar
rotinas administrativas, criando modelos mais adequados
para o futuro.
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» Apresentar parte dos resultados do BPM Académico 2.0, destacando os
desafios enfrentados e os beneficios alcancados.

Objetivos do Projeto BPM Académico:

* Otimizar os processos institucionais, adotando uma gestao
mais eficiente, com padronizacao, transparéncia e foco em
melhoria continua.

¢+ Reforcar a Organizacao do Conhecimento institucional,
transformando informacodes tacitas em manuais,
fluxogramas e procedimentos claros.
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1 - BPM Académico: em cinco etapas: Iniciacao, Planejamento, Execucao, Monitoramento
e Encerramento.

2 - Notacao BPMN: linguagem grafica padrao que facilita a comunicacao entre setores e a
documentacao dos fluxos de trabalho.

3 - Modelo Agil: inspirado no Scrum (flexibilidade, entregas incrementais e ajustes
continuos).
A Etapa de Execucao seguiu trés fases:
 Execucao Primaria: organizacdo inicial, definicdo de setores e
cronograma.

* Execugao em Ciclos Iterativos: mapeamento detalhado,
modelagem BPMN e identificacao de gargalos.

» Execucao da Transformacao: validacao colaborativa, comparacao
dos modelos atuais (As-Is) e futuros (To-Be) e producao de manuais.
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« Mapeamento: 152 processos administrativos, distribuidos em quatro setores: DOTI e
DTGI, PPGGOC, PPGCl e NITEG.

* Ganhos concretos:

Maior eficiéncia operacional.

Reducao de custos.

Melhoria na qualidade dos servicos.

Aumento do engajamento dos servidores técnico-administrativos.

» Desafios importantes: como a heterogeneidade dos processos, a
resisténcia a mudanca e a necessidade de integracao entre setores.
O envolvimento continuo dos servidores foi essencial para superar
essas barreiras.
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« BPM Académico 2.0: estratégia eficaz para modernizar a gestdo na
universidade.

* Produtos entregues: fluxogramas, descritivos e manuais, sites com o0s
processos em BPMN, sao hoje um legado que facilita decisoes,
capacitacoes e futuras melhorias.

* Futuro: sugerimos expandir essa metodologia para outras
unidades da UFMG e outras universidades, além de reforcar
a integracao entre setores para uma gestao ainda mais
sistémica.
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« Agradecemos a direcao da ECI/UFMG, aos técnicos administrativos,
estudantes, professores e a todos os parceiros que tornaram possivel o
BPM Académico 2.0.
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» As referéncias bibliograficas que embasaram nosso projeto incluem autores
como Davenport, Hammer, Nonaka, Takeuchi e a ABPMP, entre outros
especialistas em BPM, Gestao do Conhecimento e Metodologias Ageis.
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